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INTRODUCCION.

La Contraloría de Bogotá D. C, a través de la Dirección de Servicios Públicos   en desarrollo de su función constitucional y legal y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital PAD 2005 segunda fase, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad regular a la vigencia 2004 en la Empresa GAS NATURAL S.A. ESP.

La auditoria Gubernamental  centró su evaluación en los programas de análisis a los  Estados contables, Plan Estratégico Corporativo (PEC), Medio Ambiente, Contratación, (PQR) y tarifas. Las líneas de auditoría seleccionadas responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas por GAS NATURAL.. S .A en la vigencia por auditar que nos genero tanto el encargo como el memorando de planeacion.

Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el informe cuando se consideraron pertinentes.

Dada la importancia estratégica que la empresa GAS NATURAL S.A. ESP, tiene para el sector Energético y para la ciudad, la Contraloría de Bogotá espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos, lo cual redundará en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos residentes en la capital de la republica.

La Ley 142 de 1994, define el servicio público domiciliario de gas combustible que, junto con Ley 143 de 1994 son el marco regulatorio para el sector, así como las normas emitidas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas - CREG y el Ministerio de Minas y Energía; es de anotar que no se consideran como servicio público las actividades de exploración, explotación y tratamiento del gas natural esto dentro del marco de la ley 142 en su articulo 14, numeral 28.

1.   ANALISIS SECTORIAL

1.1. EL GRUPO GAS NATURAL S. D. G.
El grupo GAS NATURAL S. D. G. es uno de los mayores grupos empresariales por volumen de negocio y el principal operador de distribución de gas en España y Latinoamérica. 
El grupo tiene cerca de 9.565. Miles de clientes y más de 6.600 empleados, la estructura  de la presencia internacional de Gas Natural  a escala global es importante y significativa: En Europa, España con 4.808. Miles de Clientes, Portugal, Marruecos y Italia en Latinoamérica es el primer operador de gas natural con un total de 4.505 miles de clientes en los cuales México tiene 1.062 miles de   clientes, Colombia con aproximadamente 1.495. miles de clientes,  Brasil con 691 miles de clientes y Argentina con 1.257. miles de clientes entre otros y han mostrado  un incremento  de suscriptores que consumen masivamente gas natural, como elemento esencial para el desarrollo de estos países y bienestar humano contribuyendo con el medio ambiente más limpio y saludable, así como también con su relevante aporte socioeconómico comparado con otros  energéticos de uso general. 

Por lo anterior se puede decir que  está aumentando el consumo masivo del Gas Natural y  la expansión de aceptación por las bondades socioeconómicas y ecológicas  que ofrece el uso de este elemento. 

El amplio uso en diversos opciones ha elevado los promedios de consumo en países industrializados, así en España el consumo promedio doméstico de gas es de 300M3/mes equivalente a US $ 8, mientras que en Colombia es de 24M3/mes equivalente a US $ 4. En Bogotá, D .C. los clientes nuevos en promedió  por año son del orden de 112.000. Para  Colombia en los tres últimos años 

Reservas de Gas en yacimientos petrolíferos  (Probada) 

De conformidad con el Artículo 5 del Decreto 3428 del 28-11-03, establece que a más tardar el 31-03 de cada año y cada vez que calcule el factor R/P de Referencia, el Mininas y Energía publicará la información correspondiente sobre Reservas Probadas, Reservas de Referencia y Producción de Referencia en la página de INTERNET en que tenga su dominio, para efectos de que los agentes puedan desarrollar el negocio de exportación de Gas Natural. 

La Resolución Nº 180270 de 11-03-04 del Mininas y Energía, dio la metodología para calcular  el Factor R/P de Referencia.

La comunicación  197 del 14-02-05,Rad. en Mininas Nº 503534, la Agencia Nacional de Hidrocarburos informó a la Dirección de Gas que las Reservas Probadas de Gas Natural del país a 31-12-04 corresponden a 4,1869 GPC(Giga Pies Cúbicos).  

La comunicación  NºVSM-Gas –000834-2005-S Rad, Mininas Nº, 505081 del 02-03-05, ECOPETROL S.A. que los volúmenes comprometidos en los contratos de suministro de gas natural que garantiza solidez  para 2005 son 178.67 GPC y los volúmenes de gas natural demandados a ECOPETROL en  solicitudes reales de suministro son 4.32 GPC.

El oficio E&P-015-05 Rad. MinMinas  Nº. 504434 del 23-02-05, la empresa Chevron Texaco Petroleoum Company reportó a la Dirección de Gas del Ministerio que los volúmenes comprometidos en los contratos de suministro de gas natural garantizado para el año 2005 son 68.62 GPC.

De conformidad con las comunicaciones GAS 007-05 y GAS 008-05 Rad. en Minminas bajo los Nºs. 505040 y 505041 del o1-03-05, el representante legal  de BP Exploration Company (Colombia) Ltad. Y BP Santiago Oíl Company informó que, los volúmenes comprometidos en los contratos de suministro de gas natural garantizan  para el año 2005 son 11.32 GPC y 3.65 GPC  y los volúmenes de gas natural demandados en solicitudes de suministro son 6.94 GPC para BP Exploration Company y que Santiago Oíl Company no tiene dichas solicitudes.

 Según comunicación GG-066-2005 L  Rad. Minminas Nº. 504835 del 28-02-05, la empresa TEPMA reportó a la Dirección de Gas del Ministerio que los  volúmenes comprometidos en los contratos de suministro  de gas natural para 2005 son 5.8 GPC y que no tienen solicitud de suministro

La empresa PETROTESTING reportó el 30-03-05 que, los volúmenes comprometidos en los contratos de suministro de gas natural para el año 2005 son 0.949 GPC y que no tienen solicitudes reales de suministro.

De otro lado, los Productores y Comercializadores de Gas Natural  para el 2005  no cuentan con volúmenes comprometidos en contratos de exportación ó importación de gas natural. Así mismo. Los distribuidores, Comercializadores de gas natural no tienen previstas solicitudes de importación de gas natural.

Por lo anterior,  la Dirección de Gas confrontó la información recibida para verificar la consistencia de ésta, efectuando los cálculos correspondientes a saber:

Reservas de Referencia - R.R. Las Reservas de Referencia  a 31-12-04 son 4,1869 GPC (Giga Pies Cúbicos)

Producción de Referencia – PR. La Producción de Referencia para 2005 corresponde a 280.27 GPC/año (Giga Pies Cúbicos por año)

Factor R/P de Referencia – R/P.  El Factor R/P de Referencia a 31-03-05 corresponde a 14.94 años.

Transportadoras de Gas en Colombia.
Empresas transportadoras de gas natural en Colombia: 

- Empresa Colombiana de Gas ECOGAS EICE

- Gasoducto del Tolima SA ESP

- Promigas SA ESP

- Promotora de Gases del Sur SA ESP

- Sociedad Transportadora de Gases del Oriente

- Transoccidente SA ESP

- Transportadora Colombiana de Gas SA ESP

- Transportadora de Metano SA ESP, con reglamento único de transporte   adoptado mediante resolución 071/99.

Normatividad General por la  CREG

Con la Resolución 067/95 la CREG expidió el Código de Distribución de Gas combustible por redes, puede aplicarse a gas natural o a gas  propano: 

· Establece las condiciones técnicas de un sistema de distribución por redes; los sistemas de información y planeamiento para su expansión

· Realizar las conexiones; operaciones; control de calidad y procedimientos generales para su revisión y divulgación.

Según las resoluciones  de la CREG Nºs. 039/95, 057/96, 092/99, se definen dos tipos de consumidor de acuerdo con el consumo:

· Usuario ó Cliente Regulado. Con tarifa de conformidad con estipulaciones de la CREG,

· Usuario ó Cliente  No Regulado. Corresponde al sector industrial y comercial, con característica especial de establecer un acuerdo o contrato en el cual se conviene la tarifa y calidad del servicio.

La Regulación se da como una respuesta a los problemas de la difusión del mercado y la regulación de los monopolios con poder excesivo de mercado, lo que  debe dar:

· Estímulo a la competencia

· Protección al usuario

· Defensa de la Legislación vigente e intereses del sector público, siendo el Gas Natural una alternativa energética y ecológica.

1.2. GAS NATURAL S.A.  E. S. P.

Es una empresa prestadora del servicio público domiciliario de suministro y comercialización de gas natural,  en Bogota y Soacha tiene 1.212.542 clientes y en el marco de la concesión especial que tiene la empresa gas natural Cundiboyacense S.A., ESP  opera en 57 municipios más del país   por red de tubería, esta empresa prestadora del servicio publico domiciliario de gas,  cuenta con capital colombiano, español y cuya composición accionaría a 31 de diciembre de 2004 se configuran de la siguiente forma.

Gas natural internacional 59.1%, Empresa de Energía de Bogota 28.6%, Fondo de Pensiones obligatorias Porvenir 8.2%, Corfivalle S.A. 1.9% Gases unidos de Colombia Ltda. 0.8%. Otros 0.8%, Promigas S.A. 0.6%.

Frente al consumo de gas en Colombia tenemos que el total para el país fue aproximadamente de 608 MPCD cifra que creció un 3% con respecto al consumo presentado en el 2003 y debiéndose señalar que las líneas o subsectores de mas relevancia o de mayor crecimiento en el periodo de análisis fueron los sectores residencial y vehicular.

Por ultimo señalaremos que el consumo de gas natural en Colombia por sectores tiene los siguientes rangos porcentuales Industrial 33.4%, Termoeléctricos 32.5%, Domestico 15.7%, Ecopetrol  13.4 %, Vehículos 2.7% y Petroquímicos 2.0%.     
2.   HECHOS  RELEVANTES DE LAS  LÍNEAS  AUDITADAS.
       Plan Estratégico Corporativo  (   P E C)

      En el sector industrial para la vigencia en estudio o de análisis la empresa informa que se logro que nueve industrias como son Bavaria,  Peldar, Sigra, Icollantas, Colceramica, Alpina, Proalco, Protela y Suizo que no consumían gas natural demandaran el producto por un término de diez años.

      En cuanto a clientes residenciales o domiciliarios, se dió importancia a la promoción del uso de gasodomesticos diferentes a estufas y calentadores, secadoras, chimeneas y calefactores de ambiente a través del programa Calor de Hogar. Esto con el propósito de incentivar el consumo de gas de otros aparatos diferentes al uso tradicional que se mantiene en los diferentes hogares; por ultimo adicionalmente presentan el desarrollo del programa agua caliente en promoción, para facilitar el acceso de los estratos 1 y 2 con calentador instalado por $ 400.000.

En la línea del GNV y en las cifras que se presentá en el informe anual del 2004 dicen que se alcanzo un crecimiento del 224% frente al 2003 y se llego a 8.788 conversiones esto como producto de la campaña comercial que promocionaba el incentivo de un millón de pesos consistente en otorgar un descuento por el valor de la conversión fruto de la alianza entre Ecopetrol, Ecogas y GAS NATURAL S.A.

Medio Ambiente.

Proyecto Gas Natural en la Escuela. Este proyecto contemplaba como  objetivos específicos el reconocimiento del gas natural como un combustible limpio y seguro reforzando medidas preventivas para su manejo y uso productivo y eficiente.

Las acciones que adelanto GAS NATURAL S.A. fue el desarrollo de  capacitaciones y programas en las localidades y centros educativos del Distrito.

Los resultados en este proyecto se enmarcan con la participación de 174 maestros de 39 instituciones del Distrito ubicadas en las localidades de Fontibón,  Tunjuelito, Kennedy, Usme , Candelaria, Antonio Nariño, Chapinero, Ciudad Bolívar, Bosa, Rafael Uribe, San Cristóbal y Suba.

      Proyecto Gas Natural Vehicular. Este  es uno de los proyectos de gestión ambiental que recoge o contiene varios objetivos y entre ellos tenemos que se de un      conocimiento de los beneficios del GNV y así mismo se trabaje en la certificación de vehículos y estaciones de servicio para lograr una reducción de emisiones de gases      efecto invernadero. En este orden se encontró que desarrollo, unas acciones como son la capacitación a mecánicos y talleres en el SENA, asimismo se dio un aseguramiento de calidad a todos los vehículos y lograr la conversión de vehículos de gasolina y diesel a gas natural.

     Estados Contables
      Ha existido y sigue existiendo una  gran volatilidad en los componentes del costo de suministro de gas natural y del costo de transporte, por estar estipulados en Dólares Americanos, combinado con variaciones de las fuentes de aprovisionamiento con sus respectivos cambios de  los costos de compra y transporte de gas que incide en finalmente en la tarifa. 

      En las cuentas seleccionadas de los Estados Contables del año 2004 de Gas Natural S .A ESP, se detectó diferencia en las cifras presentadas en las cuentas mayores con las auxiliares: 

Cuentas por cobrar presenta diferencia entre sus Estados contables-nota 14, años 2003 y 2004.

Cuentas por pagar presenta diferencia entre sus Estados contables-nota 13, años 2003 y 2004.

Ingresos de operación presenta diferencia entre sus Estados contables-nota 17, años 2003 y 2004.

Gastos Administración y operación presenta diferencia entre sus Estados contables-nota 19, años 2003 y 2004.

Los Estados Financieros Certificados años 2003 y 2004, presenta diferencia en las cifras correspondiente al año 2003 entre sus Cuentas: Anticipos Recibidos, Cuentas por Pagar, Gastos de Administración y operación, gastos de Ventas, Otros Egresos no operacionales, neto; Otros ingresos no operacionales, neto.
En las notas a los estados contables se observa omisión de explicaciones de hechos económicos y/o técnicos importantes tales como conciliaciones, compensaciones, ajustes y reclasificaciones, año 2003- 2004.  

3.  DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR – GAS NATURAL S.A. ESP
Doctor

JOSE MARIA ALMACELLAS GONZALEZ 

Presidente Ejecutivo y Miembros de Junta Directiva

Gas Natural S.A. ESP.

Ciudad.

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad regular a la empresa Gas Natural S.A. ESP, por la vigencia 2004 ,a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia,  con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión comercial y financiera, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas trazados por la empresa y el examen del balance general a 31 de diciembre de 2004 y el estado de actividad financiera económica y social por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2004. 

Es responsabilidad de la administración de GAS NATURAL S.A. el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la compañía, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales la eficiencia del SCI y la opinión sobre la razonabilidad de los estados contables.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamentales Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Concepto sobre la Gestión y los Resultados de la Administración

Durante la vigencia auditada del 2004 se observaron las siguientes situaciones frente a la gestión fiscal de la Entidad:
· En GAS NATURAL S.A. E S. P , tienen claridad acerca del concepto de Autocontrol y la importancia del SCI, como herramienta de mejoramiento continuo, para las áreas o procesos económicos financieros para soslayar los  riesgos de manera concertada, donde se identifican  los posibles riesgos, que facilitan las actividades tendientes a la mitigación de los mismos, igualmente existen líneas de autoridad establecidas con cargos discriminados por nivel jerárquico. 

· La Compañía GAS NATURAL S.A. cuenta con mecanismos de planeación, procesos y procedimientos sistematizados con sus controles respectivos, diversos canales de comunicación, tales como, página Web, Intranet, e Internet adaptándose con facilidad a los cambios. Implementándose el SCI y el control de gestión en todas las áreas de tal manera que la Memoria Institucional de Gas Natural, se conserva adecuadamente.

· En lo que se refiere al (PEC) Plan Estratégico Corporativo cumplió con los objetivos propuestos y demás metas trazadas en los diversos proyectos en lo que tiene que ver con clientes residenciales, comerciales e industriales así como con el proyecto GNV.

Opinión sobre los Estados Contables

En nuestra opinión, los estados contables arriba mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de la entidad Gas Natural S.A. E. S. P. al 31 de diciembre de 2004 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.
Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestión adelantada por la administración de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y relaciones las cuales están soportadas en un Sistema de Control Interno  y refleja un adecuado manejo de los recursos puestos a su disposición empleando en su administración criterios de, economía y eficiencia, lo cual le permitió cumplir con los planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos durante la vigencia de 2004  así mismo se evidencio que sus actividades se ejecutan bajo parámetros de sostenibilidad ambiental.

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el anexo 5.2 se establecieron seis  ( 6 ) hallazgos administrativos, los cuales no inciden de manera significativa en los resultados y gestión de la administración,  donde se demandaran las acciones de corrección, o plan de mejoramiento, y se fenece la cuenta fiscal, como es el concepto de gestión y resultados del periodo auditado por parte de la Contraloría.  

Bogotá, D. C. Diciembre  2005.

JORGE ORLANDO GOMEZ PINTO

Director Técnico Sector Servicios Públicos.

4.   RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
 4.1. EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Se ha hecho un seguimiento al informe anterior  elaborado por la Contraloría de Bogota y no se encontró observaciones formuladas por consiguiente no hay un plan de mejoramiento frente a la vigencia anterior pues este informe fue limpio sin salvedades.

4.1.1   Evaluación del Plan Estratégico Corporativo 
Intentar identificar o compendiar  el plan estratégico para la vigencia 2004 en GAS NATURAL S.A. es tener que enmarcarlo como una evolución histórica donde se hace un recuento del desarrollo e implementación de las políticas y estrategias  durante el periodo 1997-2004 como lo caracterizó la junta directiva en el acta 166  del 17 de diciembre de 2004 en cuya reunión de Junta Directiva se ventilaron, analizaron y aprobaron el comportamiento de algunas variables estratégicas como son: clientes, inversiones, estructura financiera, deuda y la rentabilidad del periodo en mención.

En las memorias o informe anual que presenta la empresa para la vigencia 2004 señalan que en un gran esfuerzo la compañía alcanzó la cifra de 1.212.542 clientes en los municipios de Bogotá y Soacha lo que representó un incremento neto en el año de 94.551  nuevos clientes para el 2004 cifra inferior a los 102.846 clientes en los mercados residencial y comercial citados, en la pag. 20 del mismo informe presentándose una diferencia de 8.295 clientes en el mencionado informe. 
Para el 2004, las ventas de gas en metros cúbicos crecieron en un 18.6% respecto al 2003 parte de esta dinámica  hay que entenderla como un comportamiento o  crecimiento de la demanda interna que para el sector industrial represento o fue del 33.4%, termoeléctrico 32.5%, domestico 15.7%, Ecopetrol 13.4%, vehicular 2.7%, y  petroquímico 2.0% del total de la demanda durante la vigencia en estudio.

GAS NATURAL S.A. presenta una información en cada una de las líneas o mercados  como el residencial, comercial, industrial, y GNV donde desarrollaron unas estrategias
Para la consecución de los objetivos de los diversos proyectos que hacen parte del PEC (  Plan Estratégico Corporativo) apuntando al cumplimiento de la visión y misión de la entidad y mas específicamente a lo que se refiere al incremento del consumo del producto, la fidelizacion, programas de valor agregado y aumento de clientes   
En el sector industrial para la vigencia en estudio o de análisis la empresa informa que se logro que nueve industrias como son Bavaria,  Peldar, Sigra, Icollantas, Colceramica, Alpina, Proalco, Protela y Suizo que no consumían gas natural demandaran el producto por un término de diez años.

Igualmente en este sector industrial hubo énfasis en la estrategia del mercadeo relacional llegando con ofertas y promociones a hoteles, clubes, hospitales, centros de salud y demás grupos de grandes industrias, por ultimo se hizo la introducción del boletín electrónico industrial como una estrategia, de mantener informados a los clientes sobre los productos y servicios que oferta gas natural y acerca de los diferentes temas que le interesan a estas compañías.

En la línea de clientes comerciales la empresa asistió a ferias gremiales para pymes y adoptaron una estrategia de promoción de calefactores a gas natural para restaurantes y bares.

En cuanto a clientes residenciales o domiciliarios se dio importancia a la promoción del uso de gasodomesticos diferentes a estufas y calentadores, secadoras, chimeneas y calefactores de ambiente a través del programa Calor de Hogar esto con el propósito de incentivar el consumo de gas de otros aparatos diferentes al uso tradicional que se mantiene en los diferentes hogares, por ultimo presentan el desarrollo del programa agua caliente en promoción, para facilitar el acceso de los estratos 1 y 2 a un calentador instalado por $ 400.000.

Igualmente hay que anotar que el área de nueva edificación implementa y desarrolla actividades de fidelizacion y acercamiento con el gremio de la construcción de urbanizaciones y conjuntos residenciales con el propósito de tener un mayor conocimiento del producto y sus bondades para efectos de su instalación y servicios.

En la línea del GNV y en las cifras que se presenta en el informe anual del 2004 dicen que se alcanzó un crecimiento del 224% frente al 2003 y se llegó a 8.788 conversiones esto como producto de la campaña comercial que promocionaba el incentivo de un millón de pesos consistente en otorgar un descuento por el valor de la 
Conversión fruto de la alianza entre Ecopetrol, Ecogas y GAS NATURAL S.A. Así mismo hay  una incidencia en esta línea, como es el caso  d

el aumento de estaciones de servicio en el año 2004, se construyeron tres estaciones de servicio; con inversión directa de GAS NATURAL S.A. y las otras dos son propiedad de terceros, también hay que anotar  los mejores procedimientos que garantizan la calidad de las conversiones de los automóviles fue en parte del desarrollo del programa de capacitación de mecánicos que para el 2004 estuvo en el orden de lo 366 hombres concertado esto con el SENA y ASOPARTES para la sincronización de vehículos a gas natural en conclusión se puede anotar que Bogota representa el 32% de las conversiones vehiculares totales de COLOMBIA con 17.170 vehículos.
4.1.2.  Resultados de Gestión Operativa y Comercial  

El resultado de los últimos años en el City Gate de Usme y de Cogua en cuanto a  flujos o entradas de gas en su gestión ha sido el siguiente:

CUADRO   1

FLUJOS MÁXIMOS ANUALES  ENTRADAS GAS (PICO) BOGOTÁ.
                                                                                                                                      MPCD
	AÑO
	USME 
	COGUA 
	DÍA

	2001
	17.00
	36.53
	11- Sept.

	2002
	17.00
	46.55
	19 – Nov.

	2003
	17,00
	50.74
	10-Dic.

	2004
	17.00
	54.45
	17Dic.


* Fuente: Gas Natural                                                     (MPCD =  Millones de Pies Cúbicos Día)

En el cuadro (Nº 1), se observa que para el City Gate de Usme tiene  los  flujos máximos  y uniformes de 17.00 MPCD para los cuatro años, diferente al City Gate de Cogua que muestra flujos máximos crecientes.

En el siguiente Cuadro Nº 2  la gestión comercial  se refleja por el incremento del número de usuarios o clientes que históricamente ha tenido la entidad debidamente soportada por una gestión de la entidad, 
CUADRO  2.
           EVOLUCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

	
	NUEVOS 

USUARIOS
	TOTAL

USUARIOS

	1999
	106.105
	 699.419

	2000
	107.737
	 807.156

	2001
	108.705
	 915.861

	2002
	109.760
	1.025.621

	2003
	112.307
	1.117.991.

	2004
	102-846
	1.212.542.

	TOTAL
	647.460.
	


* Fuente: Gas Natural

Se puede decir que,  los usuarios antes de 1999 eran de 593.314 y a partir del año 1999 al 2004 el incremento de clientes o usuarios nuevos del servicio de gas natural  fue del  52.53%, mientras que  para los años 2003 y 2004  fue del  8.9% y 9% respectivamente, con un promedio de 112.362 clientes en los dos (2) últimos años como nos lo muestra el cuadro 2.
CUADRO.  3.
TIPO DE CLIENTES

	CONCEPTO
	2003
	2004
	# ABS
	#  %

	CLIENTES TOTALES
	1.117.991.
	1.212.542.
	94.551.
	 8.%

	RESIDENCIAL
	1.102.866.
	1.194.386.
	91.520.
	 8.%

	COMERCIAL
	     14.489.
	     17.465.
	  2.976.
	21.%

	INDUSTRIAL
	          617.
	           668.
	       51.
	  8.%

	GNV
	            19.
	             22.
	         3.
	16.%

	GNV PROPIAS
	              7.
	               7.
	         0.
	  0.%

	GNV TERCEROS
	            12.
	             15.
	         3.
	25.%

	DISTRIBUIDORAS
	              1.
	               1.
	         0.
	  0.%


Fuente GAS NATURAL
En el anterior cuadro No 3. Encontramos que de los diferentes proyectos del Plan Estratégico Corporativo para el 2004 vemos que los residenciales frente al 2003 crecieron en 91.520. Nuevos clientes con un incremento porcentual del 8%, y los clientes comerciales su comportamiento frente al 2003 fue de un crecimiento absoluto de   2.976. Nuevos clientes para un crecimiento  porcentual del 21.%, también hay que anotar que hay un crecimiento representativo en el sector industrial al pasar de 617 clientes en el 2003 a 668 teniendo un crecimiento del 8% 
4.1.3. GESTION COMERCIAL
En lo que respecta al margen de ventas obtenido por Gas Natural de 201.704 millones supera al estimado como consecuencia de la expedición de la Resolución de la CREG 125 de 2003, que entró en vigencia a partir de febrero de 2004. De otro lado, el presupuesto contemplaba la aplicación  a partir de febrero del nuevo esquema tarifario regulado por la Resolución CREG  011 de 2003 marco que entró  a aplicarse en el mes de mayo, una vez fueron aprobados los cargos que remuneran  las actividades de distribución y comercialización de la compañía.

En cuanto a clientes, al cierre de 2004 se consiguió un incremento neto de   94.551 (promedio mensual de captación de 8.577), debido al avance de los mercados de  vivienda nueva, con un total de 1.212.542 clientes al final de diciembre de 2004. 

4.2.      EVALUACION  MEDIO AMBIENTE.
En la documentación revisada correspondiente a la vigencia del 2004 se ha encontrado que GAS NATURAL S.A. tiene una política ambiental y que la  responsabilidad y coordinación de este  grupo se garantiza a través del Comité de Medio Ambiente de alta Dirección, del comité técnico de Medio Ambiente y de la Dirección de tecnología  y medio Ambiente con sede en España que se enmarca en la preservación del entorno y del mejoramiento ambiental y en este aspecto se encuentra que tiene manuales, que establece los lineamientos y los instrumentos para el desarrollo ambiental que asegura el control de las actividades que pueden afectar el medio ambiente, reducir los impactos ambientales que pueden generar sus actividades y evaluar el control de riesgos ambientales asociados al cumplimiento técnico de sus diversas operaciones.
Lo mismo se encontró que hay una política de gestión medio ambiental para los procesos de construcción, operación y mantenimiento de redes en la dirección técnica de  GAS NATURAL S.A.  Allí se plasman unas directrices y compromisos para estos procesos que enmarca la dirección técnica de GAS NATURAL  S. A.
Frente a lo anterior  y en los soportes presentados al grupo auditor se evidencia que la dirección técnica de GAS NATURAL S.A. manifiesta y asume los siguientes compromisos medio ambientales.

· Mejorar el impacto ambiental derivado de sus actividades.

· Cumplir la legislación medio ambiental aplicable a sus operaciones.

· Prevención de la contaminación y evaluación de riesgos potenciales.

· Colaboración Medio ambiental.

· Incorporación de los criterios medioambientales a la gestión del negocio.
· Criterios medioambientales en la relación con los contratistas.

· Comunicación  e información medio ambiental entre otros

El modelo de sistema de gestión Medioambiental para GAS NATURAL S.A. definido o enunciado en los anteriores párrafos y condensado en los manuales ha sido desarrollado en base a las normas ISO 14001 y los registros relacionados con el medio ambiente que se originan como consecuencia del control de actividades estas son registradas por los encargados de realizarlas en los formatos establecidos.

4.2.1.  Responsabilidades de la dirección en medio ambiente.
Uno de los compromisos a desarrollar por parte de la Dirección es viabilizar el sistema de Gestión Medio ambiental y frente a ello debe comunicar a toda la organización la importancia de determinar y satisfacer todos los requisitos aplicables a las actividades de la empresa en materia ambiental.

La autoridad máxima en materia de gestión medio ambiental, es el Comité de Medio ambiente de la Dirección. Este comité le corresponde establecer los criterios por los que debe regirse el sistema de gestión medio ambiental y de velar por la efectiva implantación del mismo.
Las funciones del comité de medio ambiente dependen de la Dirección Técnica y  entre ellas tiene la de  velar que las políticas medio ambiente sean transmitidas correctamente en los ámbitos en que actúa la empresa y que se implementen y apliquen correctamente. También es responsabilidad del comité,  el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas y la emisión del informe de la revisión del sistema.
4.2.2 Gestión ambiental nivel externo.
Dentro de los programas en materia ambiental encontramos que GAS NATURAL S.A. en los proyectos realizados de acuerdo a los objetivos del PGA  (Proyectos de Gestión Ambiental) y para los programas de eco urbanismo implemento tres proyectos enmarcados en un programa denominado GAS NATURAL con sentido social que incluye tres grandes temas como son la educación, la cultura y el medio ambiente.

-Proyecto GAS NATURAL en la Escuela.

-Proyecto Agora.

-Proyecto GAS NATURAL Vehicular.

Proyecto Gas natural en la Escuela. Este proyecto contemplaba como  objetivos específicos el reconocimiento del gas natural como un combustible limpio y seguro reforzando medidas preventivas para su manejo y uso productivo y eficiente.

Las acciones que adelanto GAS NATURAL S.A. fue el desarrollo de  capacitaciones y programas en las localidades y centros educativos del Distrito.
Los resultados en este proyecto se enmarcan con la participación de 174 maestros de 39 instituciones del Distrito ubicadas en las localidades de Fontibon,  Tunjuelito, Kennedy, Usme, Candelaria, Antonio Nariño, Chapinero, Ciudad Bolívar, Bosa, Rafael Uribe, San Cristóbal y Suba.
Proyecto Agora. El proyecto agora señalo como uno de sus objetivos el de vincular el compromiso de la comunidad en el concepto de desarrollo sostenible y acceso a bajos costos de eventos culturales.
Las acciones que implemento GAS NATURAL S.A. fue el de asignar unas becas, desarrollar una capacitación, recreación, cultura en exposiciones y concursos.

Los resultados es que se dieron unos talleres pedagógicos de temas relativos a la empresa, al producto y servicio de la empresa y  que recibieron aproximadamente 87.000 niños de 600 instituciones públicas y privadas en el jardín botánico José Celestino Mutis.

Por último frente a este tema se encontró que el 2004 se puso en marcha el programa Incorporación de Prácticas de Biotecnología a la enseñanza de las ciencias naturales cuyo objetivo es implantar, en cuatro instituciones educativas oficiales de la localidad de San Cristóbal, modelos pedagógicos basados en la información de proyectos bajo criterios que conduzcan a la conservación del medio ambiente.  

Proyecto gas natural vehicular. Este  es uno de los proyectos de gestión ambiental que recoge o contiene varios objetivos y entre ellos tenemos que se de un conocimiento de los beneficios del GNV y así mismo se trabaje en la certificación de vehículos y estaciones de servicio para lograr una reducción de emisiones de gases efecto invernadero.
En este orden se encontró que desarrolló, acciones como la capacitación a mecánicos y talleres en el SENA, asimismo se dio un aseguramiento de calidad a todos los vehículos y lograr la conversión de vehículos de gasolina y diesel a gas natural.
En cuanto a los resultados se encontró que se tenía proyectado implementar unas 6.000. Conversiones en el 2004 para terminar el año con 8.788. Conversiones superando la meta en más del 200% para la vigencia 2004.
 4.2.3.    Proyecto    MDL   (Mecanismo de desarrollo limpio).
La empresa GAS NATURAL S.A. en su política sobre el medio ambiente y en el desarrollo de la comercialización de su servicio, en consonancia con la gestión ambiental para la ciudad de Bogota como es la de disminuir el numero de emisiones contaminantes desarrollo el proyecto para este efecto denominado proyecto sombrilla esto en el marco de los proyectos MDL del ministerio del medio ambiente.

En la vigencia del 2004 en un trabajo colectivo y directo con el ministerio del Medio ambiente, vivienda y desarrollo territorial y con un comité de orden nacional compuesto por representantes del Icontec, Emgesa, EPM y otros interesados se logro que nueve industrias de diferentes sectores económicos como son  Bavaria, Peldar, Sigra, Icollantas, Colceramica, Alpina, Proalco, Protela y Suizo que no consumían gas natural y cuyos consumos eran atractivos para la empresa de gas natural logro que  participaran en el proyecto de tal manera que se vincularon a consumir gas natural por un periodo de diez a partir de la vigencia del  2004 haciendo valido el proyecto de sustitución de combustible o mas conocido como proyecto sombrilla.

Por ultimo cabe anotar que en la evaluación de las estrategias utilizadas en los proyectos de gestión ambiental la empresa utilizo siete estrategias a saber.

-Investigación.

-Educación Ambiental

-Participación y Descentralización.

-Fortalecimiento Institucional.

-Coordinación interinstitucional

-Control y Vigilancia.

-Manejo Físico.

Frente a estas estrategias utilizadas por la entidad se encontró que no hay una cuantificación de la inversión utilizada para estos programas ni soportes que 
Permitan corroborar el presupuesto asignado par estas estrategias que se implementación de los proyectos de gestión ambiental.  

4.3.   EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

Es obligación de la Contraloría pronunciarse sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables con corte a diciembre 31 de 2004. 

De acuerdo a las pruebas realizadas y la respuesta entregada por la Empresa Gas Natural S.A. ESP. mediante oficios 36107-021 y 36107-025 de 31 de octubre y02 de noviembre 2005, se presentan las observaciones correspondientes a esta línea, tal como consta en los papeles de trabajo y las notas que se relacionan a continuación así:

4.3.1.- Cuentas por cobrar 1400

Condición:

Presenta diferencia, tal como se expresa en  el cuadro 4, a continuación, comparando las Notas a Estados Financieros frente al Balance de Prueba  Estados Financieros y Notas:

CUADRO  4.
ESTADOS FINANCIEROS GAS NATURAL 

PERIODO 2004 Y 2003

                                                                                                                            Miles
	CUENTAS X COBRAR
	               2.004 
	2004
	
	2003
	2003

	
	 EEFF Y NOTAS 
	nota 14
	 
	EEFF Y NOTAS
	nota14

	Nota 6- Vinculados económicos
	33.633.864
	      35.358.738 
	 
	     36.351.600 
	      36.117.487 

	Nota 6- Otras cuentasXcobrar
	       7.404.818 
	        3.862.024 
	 
	       7.036.965 
	       5.015.235 

	Totales diferentes
	       41.038.682 
	      39.220.762 
	 
	     43.388.565 
	      41.132.722 


FUENTE: Notas a Estados Financieros 31-12-2004.

FUENTE: Balance de Prueba ( F.01 ) 31-12-2004.

Criterio:
La Empresa de Gas Natural S. A. ESP. Debe brindar información contable razonable que soporte sus decisiones, guardando el postulado de la confiabilidad de la gestión pública, para facilitar el seguimiento de comportamientos agregados,
Como entrada principal de otros sistemas de ajustes y reclasificaciones, considerando que los usuarios requieren información contable razonable.

Causa:

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.1 Postulados  de la Contabilidad Pública, referentes a confiabilidad; 1.2.2 Objetivos de la Contabilidad Pública, referente a control (1.2.2.2); 1.2.4 Características de la Información Contable, referente a: Universal (1.2.4.2), Comparable (1.2.4.4), 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública, referente a: Oportuna (1.2.5.1), Objetiva (1.2.5.2), Consistente (1.2.5.3); 1.2.6  Principios de Contabilidad Pública, referente a: Reconocimiento (1.2.6.1), Causación (1.2.6.2), Registro (1.2.6.3); Revelación (1.2.6.4). 

Efecto:
Al no existir un adecuado manejo y control, sobre cualquier posible Ajuste o Reclasificación de cifras reclasificatorias para efecto de presentación de Estados Contables, que se deben manejar a través de un registro contable, se corre con el riesgo de no presentar información confiable, oportuna, objetiva y consistente, a pesar de contar con una herramienta como es el SAP, pudiéndose cumplir de esta manera con los principios de Reconocimiento , Causación, Registro y Revelación, 

4.3.2.- Cuentas por pagar 2400

Condición:

Presenta diferencia, tal como se expresa en  el cuadro 5, a continuación, comparando las Notas a Estados Financieros frente al Balance de Prueba  Estados Financieros y Notas:

CUADRO   5.
ESTADOS FINANCIEROS GAS NATURAL 
PERIODO 2004 Y 2003.

                                                                                                                                                    Miles
	CUENTAS X PAGAR
	               2.004 
	2004
	
	2003
	2003

	
	 EEFF Y NOTAS 
	nota13
	 
	EEFF Y NOTAS
	nota13

	Vinculados económicos
	       13.540.939 
	   17.664.349 
	 
	      25.236.114 
	    38.450.866 

	Acreedores varios
	         1.816.761 
	    1.275.156 
	 
	        1.302.891 
	        862.003 

	TOTAL CUENTAS POR PAGAR
	       26.952.287 
	   31.026.574 
	 
	      35.933.901 
	    49.149.450 

	Totales diferentes
	       42.309.987 
	   49.966.079 
	 
	      62.472.906 
	    88.462.319 


FUENTE: Notas a Estados Financieros 31-12-2004.

FUENTE: Balance de Prueba ( F.01 ) 31-12-2004.

Criterio:

La Empresa de Gas Natural S. A. ESP. debe brindar información contable verificable que soporte sus decisiones, guardando el postulado de la confiabilidad de la gestión pública, para facilitar el seguimiento de comportamientos agregados, como entrada principal de otros sistemas de ajustes y reclasificaciones, considerando que los usuarios requieren información contable razonable.

Causa:

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.1 Postulados  de la Contabilidad Pública, referentes a confiabilidad; 1.2.2 Objetivos de la Contabilidad Pública, referente a control (1.2.2.2); 1.2.4 Características de la Información Contable, referente a: Universal (1.2.4.2), Comparable (1.2.4.4), 1.2.5 Requisitos de la  

Información Contable Pública, referente a: Oportuna (1.2.5.1), Objetiva (1.2.5.2), Consistente (1.2.5.3); 1.2.6  Principios de Contabilidad Pública, referente a: 
Reconocimiento (1.2.6.1), Causación (1.2.6.2), Registro (1.2.6.3); Revelación (1.2.6.4). 

Efecto:
Al no existir un adecuado manejo y control, sobre cualquier posible Ajuste o Reclasificación de cifras reclasificatorias para efecto de presentación de Estados Contables, que se deben manejar a través de un registro contable, se corre con el riesgo de no presentar información confiable, oportuna, objetiva y consistente, a pesar de contar con una herramienta como es el SAP, pudiéndose cumplir de esta manera con los principios de Reconocimiento, Causación, Registro y Revelación, 

4.3.3.- Ingresos de Operación 4300

Condición:

Presenta diferencia, tal como se expresa en  el cuadro 6, a continuación, comparando las Notas a Estados Financieros frente al Balance de Prueba  Estados Financieros y Notas:
CUADRO 6.
ESTADOS FINANCIEROS GAS NATURAL 
PERIODO 2004 Y 2003

	INGRESOS DE OPERACIÓN
	               2.004 
	2004
	
	2003
	2003

	 
	 EEFF Y NOTAS 
	nota17
	 
	EEFF Y NOTAS
	nota17

	Cuentas en participación GNV
	         3.517.069 
	    5.622.041 
	 
	        2.371.121 
	     2.672.077 

	Diversos
	         5.343.119 
	    3.238.149 
	 
	        2.934.129 
	     2.465.972 

	Totales diferentes
	         8.860.188 
	    8.860.190 
	 
	        5.305.250 
	     5.138.049 


FUENTE: Notas a Estados Financieros 31-12-2004.

FUENTE: Balance de Prueba ( F.01 ) 31-12-2004.

Criterio:

La Empresa de Gas Natural S. A. ESP. debe brindar información contable razonable que soporte sus decisiones, guardando el postulado de la confiabilidad de la gestión pública, para facilitar el seguimiento de comportamientos agregados, como entrada principal de otros sistemas de ajustes y reclasificaciones, considerando que los usuarios requieren información contable razonable.

Causa:

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.1 Postulados  de la Contabilidad Pública, referentes a confiabilidad; 1.2.2 Objetivos de la Contabilidad Pública, referente a control (1.2.2.2); 1.2.4 Características de la Información Contable, referente a: Universal (1.2.4.2), Comparable (1.2.4.4), 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública, referente a: Oportuna (1.2.5.1), Objetiva (1.2.5.2), Consistente (1.2.5.3); 1.2.6  Principios de Contabilidad Pública, referente a: Reconocimiento (1.2.6.1), Causación (1.2.6.2), Registro (1.2.6.3); Revelación (1.2.6.4). 

Efecto:

Al no existir un adecuado manejo y control, sobre cualquier posible Ajuste o Reclasificación de cifras reclasificatorias para efecto de presentación de Estados Contables, que se deben manejar a través de un registro contable, se corre con el riesgo de no presentar información confiable, oportuna, objetiva y consistente, a pesar de contar con una herramienta como es el SAP, pudiéndose cumplir de esta manera con los principios de Reconocimiento , Causación, Registro y Revelación, 

4.3.4.- Gastos Generales de Administración (5100) y  Operación 6335

Condición

Presenta diferencia, tal como se expresa en  el cuadro 7, a continuación, comparando las Notas a Estados Financieros frente al Balance de Prueba  Estados Financieros y Notas:
CUADRO  7.
ESTADOS FINANCIEROS GAS NATURAL 
PERIODO 2004 Y 2003

                                                                                                                                                Miles
	Gtos.AdmonOperación
	               2.004 
	2004
	
	2003
	2003

	
	 EEFF Y NOTAS 
	nota19
	 
	EEFF Y NOTAS
	nota19

	amortiz
	        7.958.796 
	      8.241.807 
	 
	      12.760.396 
	     12.950.505 

	dep-leasing
	           283.011 
	 
	 
	          190.109 
	 

	comisión
	               7.482 
	 
	 
	            41.575 
	 

	gtos.oficina
	             41.233 
	 
	 
	            34.857 
	 

	desarroll softwa
	             18.437 
	 
	 
	            34.945 
	 

	Provis. Invent.
	                    -   
	                  -   
	 
	                   -   
	          195.847 

	diversos
	        1.390.320 
	      1.457.470 
	 
	       1.350.868 
	       1.462.244 

	Totales diferentes
	        9.699.279 
	      9.699.277 
	 
	      14.412.750 
	     14.608.596 


FUENTE: Balance de Prueba ( F.01-Estructura EEF3 ) 31-12-2004.

FUENTE: Notas a Estados Financieros 31-12-2004.

Criterio:

La Empresa de Gas Natural S. A. ESP. debe brindar información contable razonable que soporte sus decisiones, guardando el postulado de la confiabilidad de la gestión pública, para facilitar el seguimiento de comportamientos agregados, 
como entrada principal de otros sistemas de ajustes y reclasificaciones, considerando que los usuarios requieren información contable razonable.
Causa:

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.1 Postulados  de la Contabilidad Pública, referentes a confiabilidad; 1.2.2 Objetivos de la Contabilidad Pública, referente a control (1.2.2.2); 1.2.4 Características de la Información Contable, referente a: Universal (1.2.4.2), Comparable (1.2.4.4), 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública, referente a: Oportuna (1.2.5.1), Objetiva (1.2.5.2), Consistente (1.2.5.3); 1.2.6  Principios de Contabilidad Pública, referente a: Reconocimiento (1.2.6.1), Causación (1.2.6.2), Registro (1.2.6.3); Revelación (1.2.6.4). 
Efecto:
Al no existir un adecuado manejo y control, sobre cualquier posible Ajuste o Reclasificación de cifras reclasificatorias para efecto de presentación de Estados Contables, que se deben manejar a través de un registro contable, se corre con el 
riesgo de no presentar información confiable, oportuna, objetiva y consistente, a pesar de contar con una herramienta como es el SAP, pudiéndose cumplir de esta manera con los principios de Reconocimiento , Causación, Registro y Revelación, 

4.3.5.- Inconsistencia cifras Año 2003 en Estados Financieros Año 2004

Condición:

Presenta diferencia, tal como se expresa en  el cuadro 8, a continuación, de las cifras presentadas en los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2004, correspondiente a las cifras del año anterior:

CUADRO   8.
ESTADOS FINANCIEROS GAS NATURAL 
PERIODO 2004 Y 2003

                                                                                                                                                   Miles
	BALANCE GENERAL
	  ( 1 )                  2003 
	( 2 )              2003

	
	 
	 

	Anticipos Recibidos
	                     11.848.001 
	                       2.015.246 

	Cuentas por Pagar
	                     39.316.695 
	                     49.149.450 

	
	
	

	ESTADO DE RESULTADOS
	
	

	Gastos Generales:
	 
	 

	Administración y operación
	                     76.113.779 
	                     77.244.114 

	Ventas
	                       5.600.977 
	                       6.827.068 

	Otros egresos no operacionales, neto
	                         -754.170 
	                                  -   

	Otros ingresos no operacionales, neto
	                                  -   
	                       1.602.256 

	( 1 ).- FUENTE:Estados financieros Certificados 
	2003
	

	( 2 ).- FUENTE:Estados financieros Certificados 
	2004
	


Criterio:
La Empresa de Gas Natural S. A. ESP. debe brindar información contable razonable que soporte sus decisiones, guardando el postulado de la confiabilidad de la gestión pública, para facilitar el seguimiento de comportamientos agregados, como entrada principal de otros sistemas de ajustes y reclasificaciones, considerando que los usuarios requieren información contable razonable.

Causa:

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.1 Postulados  de la Contabilidad Pública, referentes a confiabilidad; 1.2.2 Objetivos de la Contabilidad Pública, referente a control (1.2.2.2); 1.2.4 Características de la Información Contable, referente a: Universal (1.2.4.2), Comparable (1.2.4.4), 1.2.5 Requisitos de la Información Contable Pública, referente a: Oportuna (1.2.5.1), Objetiva (1.2.5.2), Consistente (1.2.5.3); 1.2.6  Principios de Contabilidad Pública, referente a: Reconocimiento (1.2.6.1), Causación (1.2.6.2), Registro (1.2.6.3); Revelación (1.2.6.4). 

Efecto:
Al no existir un adecuado manejo y control, sobre cualquier posible Ajuste o Reclasificación de cifras reclasificatorias para efecto de presentación de Estados Contables, que se deben manejar a través de un registro contable, se corre con el riesgo de no presentar información confiable, oportuna, objetiva y consistente, a pesar de contar con una herramienta como es el SAP, pudiéndose cumplir de esta manera con los principios de Reconocimiento , Causación, Registro y Revelación,

4.3.6. -Notas a Los Estados Contables

Condición:

Las notas a los estados contables no cumplen el numeral 1.2.6.4- Principios de Contabilidad Pública - Revelación, al no reflejar hechos relevantes de carácter específico, puesto que las notas no “Revelan la información adicional necesaria,  
así como aspectos de difícil representación o medición cuantitativa, que han afectado o pueden afectar la situación del ente público”; esta situación se observa en la omisión de explicaciones de hechos económicos importantes tales como: Conciliaciones, Compensaciones, Ajustes y/o Reclasificaciones, años 2003-2004

Criterio: 

En las notas a los estados contables se debe revelar información que permita obtener elementos sobre tratamiento contable y aspectos relativos a la consistencia y razonabilidad de las cifras; con el fin de ubicar al lector en explicación de hechos económicos importantes, que se necesiten sean revelados con el fin de mostrar situaciones sobre bienes, derechos y obligaciones, así como ingresos, costos y gastos que están afectando o puedan llegar a afectar la situación económica de la Empresa.  Información adicional necesaria para una efectiva toma de decisiones gerenciales.


Causa:

Se incumple el numeral 1.2.7.3 Normas Técnicas Relativas a los Estados Contables y Económicos e Informes Complementarios de los Entes Públicos, en lo referente a los apartes citados en el Plan General de la Contabilidad Pública en el párrafo correspondiente a notas de carácter específico.  Así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referente a: reconocimiento (1.2.6.1.) y revelación (1.2.6.4).  
4.4.    CONTRATACION

Teniendo en cuenta que esta entidad auditada, no envió oportunamente  la relación del total de la contratación suscrita durante la vigencia de 2004, a pesar de los  requerimientos desde  comienzos del mes de septiembre y octubre del presente año, solicitados directamente por la Dirección de Servicios Públicos, como por este grupo auditor, con el fin de establecer  el universo total de la contratación y determinar  el valor total comprometido en la misma durante la vigencia  auditada, y mientras se programa una auditoria especial para el resto de la contratación, se decidió auditar  los siguientes contratos:

4. 4.1.     Contrato   CSO – 006 - 2004.

OBJETO: Contrato de prestación de servicios para la administración de nómina, en la modalidad de outsourcing. El contratista asume la  responsabilidad total de los servicios contratados y ejecutará el  presente contrato con su propia tecnología, equipos y personal de acuerdo con las necesidades del contratante.

CONTRATISTA:      HUMAN CAPITAL OUTSOURCING.

VALOR:                   $ 205.920.000 ,  más IVA.

FORMA DE PAGO: $ 8.580.000  cada mes..

VIGENCIA : Dos años,  desde febrero 01 de 2004, fecha de suscripción, hasta febrero 01 de 2006, fecha  pactada para su terminación. Esta vigente a la fecha.

OTRO SI:  Suscrito en marzo 11 de 2005, donde se reajusta  el precio pactado en el contrato inicial, a partir de febrero 01 de 2005, por la suma de: $ 8.966.100 mensuales, según lo estipulado en el parágrafo de la cláusula sexta del contrato.
Teniendo en cuenta que este contrato, actualmente se encuentra en ejecución, se analizo su  gestión hasta diciembre 31 de 2004.
Se solicitó  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.
En cuanto a las posibles observaciones finales, se debe esperar el cumplimiento de su ejecución, junto con sus correspondientes actas de terminación y  de liquidación  contractual.

4.4.2  Contrato  CCE 021- 2004.
OBJETO: El concedente cede a favor del concesionario el espacio físico necesario, para que este ofrezca a los clientes de GAS NATURAL, los bienes y servicios propios de su actividad.(CENTRO DE GAS ZONA INDUSTRIAL).

CONTRATISTA:       OPERA OMNIA S.A.

VALOR:                    $ 9.000.000, MÁS IVA, al año.

FORMA DE PAGO: $ 750.000 , más iva , cada mes.

PLAZO: 12 MESES,   desde abril 02 de 2004, hasta abril  02  de 2005.

Se solicitó  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada     mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.
4.4.3.   Contrato   CMO- 024 –2004.
OBJETO: Construcción e instalación de estaciones de regulación y medición que consisten en ensambles, soldadura, pruebas y limpieza de distrito o GNV.

CONTRATISTA:          MONTAJES INDUSTRIALES TÉCNICOS LTDA.

VALOR:                       $ 171.610.000.
FORMA DE PAGO:    SEGÚN AVANCES.
PLAZO:                        12 MESES.

Se solicito  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada     mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.

4.4.4.   Contrato  CST- 030- 2004.

OBJETO: Realizar la interventora técnica, ambiental  para la construcción de las estaciones City Gate de Cota y Guaymaral.
CONTRATISTA:      SGS COLOMBIA S.A.

VALOR:                    $ 190.105.711.

FORMA DE PAGO:  SEGÚN  CANTIDADES DE OBRA.
PLAZO: 12 MESES., a partir de mayo 03 de 2004, hasta mayo 03 de  2005. 

Se solicitó  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada     mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.

4.4.5.    Contrato   CST – 052- 2004.
OBJETO: Realizar actividades relacionadas con el servicio de detección de fraudes a las instalaciones y centros de medición de clientes residenciales, comerciales e industriales.
CONTRATISTA:    ECA,  INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA. 

VALOR:                  $ 184.000.000.
PLAZO: Dos años,  a partir de agosto 02 de 2004, fecha de la suscripción, hasta agosto 02 de  2006, fecha pactada para su terminación. A la fecha esta vigente. 

Teniendo en cuenta que este contrato, actualmente se encuentra en ejecución, se analizo su  gestión hasta diciembre 31 de 2004. 

Se solicitó  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada     mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.
 Para las posibles observaciones finales se debe esperar  su acta de  terminación y  de liquidación  contractual correspondiente.

4.4.6-    Contrato  CST – 083- 2004.
OBJETO: Prestación de servicios para realizar actividades relacionadas con la Auditoria Externa de Gestión y Resultados.
CONTRATISTA:   GRANT THORNTON ULLOA GARZON Y ASOCIADOS.

VALOR:  $ 70.133.000

FORMA DE PAGO: Según la entrega de los correspondientes informes.
PLAZO: Un año, a partir  de 0ctubre 07 de 2004, hasta  el  07 de octubre de 2005.

Se solicitó  la documentación faltante, mediante el oficio número 36107- 026 de noviembre 10 de 2005, y de la información enviada por la entidad auditada     mediante el oficio número 3284-1315-2005 de noviembre 16 de 2005, una vez  analizada y verificada,  se acepta  la respuesta.

4. 5. PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (  P. Q. R.)
Las reclamaciones de los clientes se originan en el ciclo de atención clientes postventa, que comprende las actividades de lectura, facturación, cobro, atención clientes y revisión periódica. 

Al revisar las estadísticas de PQR se encontró que Gas Natural las clasifica de acuerdo a las siguientes tipologías:  

· Rehabilitación del Servicio: Es la reconexión por falta de pago.

· Revisión de la Factura y Saldo anterior, tienen que ver con pagos no abonados por el banco

· Revisión valor consumo, se da cuando el cliente no está de acuerdo con lo facturado.

· Centro de medición, son los daños en el medidor.

· Revisión Conceptos, es la revisión de los conceptos facturados.   

· Clientes sin factura,  se da cuando no llega la factura

· Fallas en el suministro, es la baja presión en la red

· Calidad de obra, es relativo a las firmas instaladoras

· Datos tarifarios, revisión del estrato 

De los anteriores tipos de PQR Revisión de la Factura y Saldo anterior, Revisión valor consumo, Revisión Conceptos, Clientes sin factura y Datos tarifarios tienen incidencia en la facturación.

La empresa en el 2001, recibió 107.508 PQR y solicitudes por diferentes motivos con un total de 908.995 clientes, para la vigencia del 2002 se radicaron 150.582 con 1.011.780 clientes, como se puede observar se incrementaron en el 40%.
Para la vigencia de 2003 se radicaron 154.504, para un total de 1.117.971 clientes, y en esta vigencia auditada de 2004, se radicaron 91.250, con un aproximado de 1.212.000 clientes. De acuerdo con lo anterior para el año 2004 se
redujeron considerablemente los  PQRs, y  Gas Natural respondió las reclamaciones dentro de los términos previstos en la Ley 142 de 1994, dando solución a los clientes en las actividades de su competencia y en lo relacionado con las firmas instaladoras les indica cual es el procedimiento a seguir.

La Jefatura Coordinación Clientes maneja estadísticas en el formato Comportamiento de las PQR resueltos durante el año, el cual esta diseñado por meses teniendo en cuenta conceptos (Rehabilitación del Servicio, Revisión Valor Consumo, Revisión Factura, Clientes sin Factura, Instalaciones Internas sin Ejecutar, Puesta en Servicio, Solicitudes, entre otras). Además, cuenta con indicadores para medir la gestión en el trámite de las PQR.

La empresa cuenta con el Sistema de Gestión Comercial, que le permite tener un control efectivo de los clientes, allí reposa el historial por cliente. El SGC tiene un módulo donde se puede observar el detalle de la reclamación, origen de la misma (Escrita, telefónica, verbal), fecha y hora de creación y fecha de reclamación, Unidad generadora (Donde se generó la reclamación, Chapinero, oriente, coordinación comercial, etc), número de póliza, número de  matrícula, causa de la anomalía,  fecha en la cual la empresa dio respuesta, resultado de la respuesta y observaciones, igualmente permite establecer si es una queja o sí es un derecho de petición o sí es un recurso.

En cuanto a los silencios administrativos positivos decretados por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para el año 2003 se presentaron 135, sancionando a la Empresa Gas Natural por $72.7 millones, y para el año 2004,  se  presentaron 70, sancionando a la empresa Gas Natural por la suma de : $ 36.2 millones, reduciéndose en un 50%  tales sanciones, con respecto al año inmediatamente anterior.

4.6.  RÉGIMEN TARIFARIO

4.6.1.   Aspectos Generales 

Antes de entrar a evaluar el sistema tarifario, se deben evaluar ciertas condiciones de entorno regulatorio y de mercado que afectan directamente en los esquemas tarifarios definidos por la Compañía Gas Natural SA ESP, entre dichos factores interferentes, vale la pena resaltar los siguientes:

· El precio del gas natural en boca de pozo para Colombia  aún está en proceso de liberación, es decir en su mayoría es fijado por el regulador.

· El transporte, que implica la suma de los cargos correspondiente a cada tramo de gasoducto comprendido entre el punto de entrada hasta el punto de salida  de gas  al sistema nacional de transporte de cada Remitente.

· El distribuidor-comercializador establece sus tarifas a usuario final (costo fijo y costo variable) con base en la fórmula tarifaria (Resolución CREG 011/2003) basado en los costos del mes anterior tanto de suministro G,  como de transporte T. 
· El factor de Eficiencia (X0) reduce la base sobre el cual se hace el incremento mensual determinado por la variación en los precios, buscando transferir al usuario parte beneficio producido por el aumento general de la productividad.

En general, la regulación establece los mecanismos que garantizan la fijación de tarifas al usuario final, de forma equitativa en función de la viabilidad de largo plazo del servicio público y en beneficio del usuario. Que se refleja en la calidad del servicio y el valor económico de las facturas

4.6.2. Marco Tarifarlo - Resolución CREG 011 de 2003.
Tiene como objeto establecer los criterios generales para remunerar las actividades de distribución y comercialización de gas combustible, y la fórmula general para determinar el costo de prestación del servicio público domiciliario de gas combustible por redes de tubería a Usuarios Regulados en áreas de servicio no exclusivo.
La Fórmula Tarifaría General aplicable a los Usuarios Regulados del servicio público domiciliario de gas natural por redes de tubería, tendrá los siguientes componentes de cargos:

Cargo variable:
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Cargo fijo:




[image: image2.wmf]m

jm

jm

C

Df

Mf

+

=


donde:

j
=
rango j de consumo

m
=
Mes de prestación del servicio

Gm
= 
Costo promedio máximo unitario en $/m3 para compras de gas natural destinado a Usuarios  Regulados, aplicable en el mes m, calculado conforme se establece en el 

Tm
=
Costo promedio máximo unitario en $/m3 para el transporte de gas en el Sistema Nacional de Transporte destinado a Usuarios  Regulados aplicable en el mes m, 

p
= 
Porcentaje reconocido de pérdidas de gas en el Sistema Nacional de Transporte y en el Sistema de Distribución, equivalente a 3.5%, 
                   desagregado en un 1% para el Sistema Nacional de Transporte y un 2.5% para el Sistema de Distribución.
Dvjm
=
Componente variable del Cargo de Distribución en $/m3 permitido al Distribuidor por uso de la red aplicable en el mes m, correspondiente al rango j de consumo. No incluye la conexión. 
Dfjm
=
Componente fijo del cargo de distribución, expresado en $/factura, aplicable en el mes m correspondiente al rango j de consumo. El

 Componente fijo  para los usuarios del primer rango de consumo de la canasta de tarifas será igual a cero. 
Cm
=
Cargo máximo de Comercialización del mes m expresado en pesos por factura.

4.6.3. Tarifas 2004.
Mediante la Resolución 033, del 30 de marzo de 2004, la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG) aprobó el cargo promedio de distribución (Dm) en $238,97/m3 y el cargo máximo base de comercialización (Co) en $1.896,83/factura, valores expresados en pesos del 31 de diciembre de 2002, para el mercado relevante compuesto por Bogotá, D.C., y los municipios de Soacha y Sibaté.

La nueva estructura tarifaría, definida por la Resolución CREG 011 del 2003, con los cargos aprobados por la Resolución CREG 033 del 2004, fue aplicada a partir de mayo del 2004. Los principales aspectos del nuevo marco regulatorio se pueden resumir en:

· Separación de cargos de distribución en pesos por metro cúbico y la comercialización en pesos por factura.

· Establece la aplicación de una canasta tarifaría, con posibilidad de definir seis rangos de consumo según el volumen.

· Para distribución aprueba un cargo medio, un piso y un techo.

· Los cargos se ajustan mensualmente por inflación y por factor de eficiencia.

· Eliminación de la “estimación” de costos de suministro y transporte; por lo tanto, las tarifas al cliente final se basan en los costos “reales” del mes anterior.
Adicionalmente, se contempla la revisión del cargo de distribución (Dm) a los dos años y medio de aplicación, según el cumplimiento de la expansión y la demanda Prevista en la tarifa, sin embargo, durante el año 2004 la Comisión de Regulación de Energía y Gas, no reglamentó el esquema de revisión.
4.6.4. Hechos Relevantes en el Comportamiento de Tarifas de Gas Natural.
Como hechos relevantes se observó que:

Ha existido y sigue existiendo una  gran volatilidad en los componentes del costo de suministro de gas natural y del costo de transporte, por estar estipulados en Dólares Americanos, combinado con variaciones de las fuentes de aprovisionamiento con sus respectivos cambios de  los costos de compra y transporte de gas.
Cuadro  9.
TARIFAS DEL SERVICIO GAS NATURAL RESIDENCIAL

Comportamiento de las tarifas de Gas Natural  periodos 2000-2004  

	ESTRATO
	AÑO 
	CARGO FIJO
	Tarifa < 20 m3
	Tarifa > 20 m3

	
	2000
	2.466.5
	141.3
	282.5

	
	2001
	2.756.8
	152.6
	305.1

	
	2002
	2.756.7
	196.9
	393.9

	
	2003
	2.756.7
	196,1
	392,3

	1
	2004
	2.106,0
	266,3
	537,7

	
	2000
	2.466.5
	169.5
	282.5

	
	2001
	2.756.8
	183.1
	305.1

	
	2002
	2.756.7
	236,3
	393.9

	
	2003
	2.756.7
	235,4
	392,3

	2
	2004
	2.106,0
	316,5
	537,7

	
	2000
	2.466.5
	282.5
	282,5

	
	2001
	2.756.8
	305.1
	305,1

	
	2002
	2.756.7
	393.9
	393.9

	
	2003
	2.750,7
	393,3
	392,3

	3
	2004
	2.106,0
	537,7
	537,7

	
	2000
	2.466.5
	282.5
	282.5

	
	2001
	2.756.8
	305.1
	305.1

	
	2002
	2.756.7
	393.9
	393.9

	
	2003
	2.750,7
	392,3
	392,3

	4
	2004
	2.106,0
	537,7
	537,7

	
	2000
	2.959,8
	339,0
	339,0

	
	2001
	3.308,1
	366,1
	366.1

	
	2002
	3.308,0
	472,6
	472.6

	
	2003
	3.300,8
	470,7
	470,7

	5
	2004
	2.527,2
	645,2
	645,2

	
	2000
	2.959,8
	339,0
	339,0

	
	2001
	3.308.1
	366.1
	366,1

	
	2002
	3.308.0
	472.6
	472,6

	
	2003
	3.300,8
	470,7
	470,7

	6
	2004
	2.527,2
	645,2
	645,2

	
	
	
	
	


Fuente: informe de Gas Natural y  la  CREG                                                                                                                                                                                               

Entre los Costos de Operación que inciden en las tarifas  se cuenta:

- El valor  de compra de gas en boca de pozo,  sale a razón de  $   134  /m3  

- El valor de transporte pagado desde ese punto hasta el City-Gate de la compañía  sale a razón de $   121/m3.
Estos valores se pagan en dólares de acuerdo con la normatividad vigente y  por tal razón, estos rubros se encuentran afectados positiva ó negativamente por la devaluación, adicionalmente por los incrementos en el precio internacional del gas, que son costos que se transfieren vía tarifas al cliente final. 

Una vez calculado todos los costos, Gas Natural tiene un margen bruto antes gastos e inversiones de $ 302 /m3 equivalente al 45 %. Lo cual permite recuperar sus costos y gastos de administración, operación y mantenimiento  mas un retorno de inversión equivalente al 16,06% según lo establecido por regulación emanada de la CREG.

Teniendo en cuenta lo anterior y  la Tabla de Tarifas del Servicio Gas Natural Residencial para los periodos 2000- 2004, correspondientes al último mes del año, se analizó que:

Para el año 2.004, el cargo fijo presentó un decremento y/ó rebaja para los estratos 1 al 6, del 13.27%, comparado con el año inmediatamente anterior, mientras que para las tarifas de consumo < a 20m3 para los estratos 1 y 2,  presentó un incremento del 15.18% y 14.69%.  Por otra parte, para los estratos 3 al 6, el incremento fue del 15.63%. Para el año 2.004 la variación en la tarifa de consumo > a 20m3, correspondiente para los estratos 1 al 6, comparado con el año inmediatamente anterior, fue del 15.63%, lo que indica que el incremento tuvo un aumento igual  para todos los estratos.

Lo anterior, refleja que los incrementos aplicados a los usuarios de gas natural tuvo un incremento en la tarifa de 1,89% con respecto al decremento o rebaja en el cargo fijo, según lo muestra la tabla en el comportamiento de tarifas de gas natural.

Sin embargo la Resolución CREG 011 de 2003, determinó un marco regulatorio por cinco (5) años y durante ese período de tiempo los incrementos autorizados están limitados a un IPC- X0 y a un IPP – X0. Igualmente establece y pretende 
remunerar los costos y las inversiones de la Compañía  en función de una demanda proyectada.
4.6.5. Subsidios y Contribuciones

La aplicación de las fórmulas de subsidios y la estructura tarifaría específica para los estratos 1 y 2 fue definida mediante la  Resolución CREG 040 del 2004 y la Circular 065 del 17 de septiembre de 2004, expedida por el Ministerio de Minas y Energía –de acuerdo con lo legislado en el artículo 116, inciso 2º, de la Ley 812 del 2003, que establece que los incrementos tarifarios para los consumos de subsistencia en los estratos 1 y 2 deben corresponder a la variación del Índice de Precios al Consumidor.

Las contribuciones de acuerdo con la Ley corresponden a los ingresos del Fondo de Solidaridad (FSRDI),  los cuales se utilizan para aplicar subsidios a los estratos 1 y 2, tales valores figuran en cuentas en la contabilidad como CxP y CxC a terceros.
De conformidad con las conciliaciones del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos (FSRDI) del Ministerio de Minas, Gas Natural ESP presentó un déficit anual (2004), entre lo recaudado ( $ 15.526 MILLONES ) por efecto de contribuciones y lo aplicado ($ 19.408 MILLONES  ) en Subsidios a los estratos 1 y 2, de $3.882 millones; los cuales se observó que fueron reconocidos y pagados oportunamente por el Fondo.
Es importante resaltar que los usuarios de gas combustible pertenecientes  a los estratos 3 y 4, no son sujetos de subsidio, a la vez quedan exentos por Ley del pago de contribución.  Para los consumos superiores al básico (20 m3) no hay subsidio.

Actualmente existen dos puntos de entrada al sistema de Gas Natural que sirve a Bogotá, con capacidad de admisión así:
CUADRO  10.
 VOLUMEN DE GAS ENTREGADO A BOGOTA
                                                                                                                      MPCD

	AÑO
	USME
	COGUA

	2001
	5.524.22
	10,799,61

	2002
	5.366.11
	14,047,03

	2003
	6.180.06
	14,246,66

	2004
	6.856.12
	14.357.23


* Fuente: Gas Natural                                                       (MPCD = Millones de Pies Cúbicos Día)

En el cuadro Nº 10 se observa  que las cifras de volumen de entregas de gas del  City Gate de Cogua aumentaron significativamente del 2001 al 2004, comparadas con las de Usme. Para los dos(2) últimos años el City Gate de Cogua tuvo un incremento del 68,69% de volumen de gas inyectado a Bogotá, con respecto al de Usme.
La distribución por tipo de usuarios  se muestra en el   cuadro  Nº 11. a saber:
CUADRO  11.
                                     DISTRIBUCION POR TIPO DE USUARIO

	
	DOMESTICO
	COMERCIAL
	INDUSTRIAL

	2000
	 794.202
	6.823
	370

	2001
	 899.301
	9.124
	569

	2002
	1.004.625
	11.960
	576

	2003
	1.102.866
	14.489
	636

	2004
	1.212.538
	17.465
	691


* Fuente: Gas Natural

La participación por tipo de usuario corresponde a: 98.6% para el doméstico,1.29 % comercial y 0.11% para el industrial.
Como se puede apreciar para el año 2004, el doméstico fue el tipo de usuario con mayor demanda en el servicio de gas (98.6%). Lo que quiere decir, que con el 
aumento de vivienda  nueva  tendrá aún más demanda, frente al comercial e industrial en el Distrito Capital.
4.6.6. Calidad del Servicio

El elemento fundamental en el suministro de Gas Natural, es el cuidado de la calidad del servicio, sobre la base de continuidad. El número de usuarios involucrados y el tiempo de interrupciones en los últimos cuatro años se muestra en el cuadro Nº 12 a saber:
CUADRO 12.
          RESULTADO DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO

	
	USUARIOS AFECTADOS
	DURACION

PROMEDIO DE INTERRRUPCIONES

(HORAS)

	2001
	2.281
	1.44

	2002
	1.245
	3

	2003
	2.364
	3

	2004
	2.104
	3


             * Fuente: Gas Natural

El número de usuarios involucrados anualmente,  ha resultado notablemente inferior al 1% del número de usuarios totales. El promedio de duración de las interrupciones permite afirmar que la continuidad del servicio ha sido superior al 99.99% en los últimos cuatro (4) años examinados.

4.6.7.  Conclusiones.
Se puede concluir que, Colombia ha logrado establecer un marco regulatorio avanzado y complejo que toma en cuenta los principios fundamentales de la Regulación por Incentivos.
Los resultados posibles se pueden dar, teniendo en cuenta las condiciones a la operación misma de los agentes que generan externalidades positivas permitiendo un avance continuo en el desarrollo de la industria, reduciendo costos de monitoreo para el regulador, beneficiando a compañías, consumidores y usuarios finales, entre otros. 
5.   ANEXOS
5.1 ANEXO Estados Contables

5.2.  CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS

(Sin incidencia fiscal, disciplinaria, ni penal ) 
	         6
	
	4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6



	FISCALES
	        -
	
	

	DISCIPLINARIOS
	         6
	
	4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

	PENALES
	          -
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